
【重要なお知らせ】 
 

上田創造館 発明アイデア作品展  

週末 DIY「プレート砂時計を作ろう」にご参加された皆様へ 

 

2 月 14 日（土）・15 日（日）に開催された、週末 DIY「プレート砂時計を作ろう」で使用

したカラーサンドにつきまして、石綿（アスベスト）が含有されている旨の報告がアマゾ

ン社および販売出品者 tonecraft よりございました。 

誠に申し訳ございませんが、当館で製作された砂時計をお持ちの皆様は、使用を直ちに中

止していただき、下記の返送・お問い合わせ窓口にご連絡をいただきます様、お願い申し

上げます。 

                 記 

■Amazon 社より詳細報告   

【詳細】ご案内しております通り、カラーサンドにアスベストが混入している可能性があ

りますので、関係行政機関への報告を行うとともに、対象商品の回収対応を進めておりま

す。 誠に勝手ながら、該当する商品をお持ちのお客様には、直ちに使用を中止していただ

き、以下の方法でご返送をお願いいたします。 

【保管方法】  

・ビニール袋等に入れ、テープ等でしっかりと封をして保管してください  

・砂や粉状のものがこぼれた場合には、掃除機で吸い取ることは避けてください  

・粉じんが舞い上がる可能性があるため、濡れた布やペーパータオル等で静かに拭き取っ

てください  

・ごみ等として廃棄せず、必ず回収対応にてご返送をお願いいたします  

 

■tonecraft 社より返送について 

【返送方法】 お手元のカラーサンドは上記の通り密閉・梱包後、メールまたは電話でお問

い合わせの上、着払いにて以下住所までご返送ください。 

【返送先】062-0931 北海道札幌市豊平区平岸一条 15 丁目３－９ 

【返送先会社名】 tonecraft  担当者 サトウ 

【返送先電話番号】050-7110-1644  ※電話は繋がり難い場合がございますので、お急ぎの

方はメールでのご連絡をお願いいたします。 

【返送先メールアドレス】hello＠tonecraft.jp 

 

本件により、イベントへご参加された皆様に、ご心配とご迷惑をおかけいたしましたこと

につきまして、深くお詫び申し上げます。  

上田創造館 


